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Az intézmény mikddését megalapozd jogszabdlyok:

- 1993, évi IIL.. t8rvény a szocialis igazgatdsrol és szociélis ellatasokrol

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskod4dst nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és milikddéstik felteteleirdl

- 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocialis
ellatésok igénybevételérdl

- 29/ 1993. (11.17.) Kormdnyrendelet a személyes gondoskodést nyhjté szocidlis
ellatasok téritési dijarol

- 36/ 2007 . (X11.22.) SzMM rendelet a gondozési szikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis rdszorultsig vizsgalatinak es igazolésinak részletes szabélyairol

- 9/ 2000. (VIl 1.4 .) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgérol

- 8/ 2000. (V11 14 .) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
adatainak miik6dési nyilvantartdsérél

- 369/2013. X.2 4.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és haldzatok hatésdgi nyilvantartdsarol €s ellendrzésrol

- 2012. évil. tv a munka t&rvényk&nyvérdl
- 1992, évi XXXII. tdrvény a kézalkalmazottak jogallasardl

- 257/2000. (XI1. 26.) Korményrendelet a kdzalkalmazottak jogélldsirél szold 1922,
évi XXXIII. térvénynek a szocilis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
Agazatban tBrténd végrehajtasa



A Roézsakert Integralt Szocidlis Intézmény Borsod-Abanj-Zemplén Varmegye 3462,
Borsodivdnka Jézsef Attila ut 1. az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése
alapjan — a kivetkezOk szerint hatirozza meg a szakmai programjat:

~A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabilyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

I. A szolgiltatis célja, feladata

1. A szolgiltatas célja

A Rozsakert Integrilt Szocidlis Intézmény az ellatast igénybe vevd, felnbti koru
pszichiatriai betegségben szenveddk teljes korii ellatasat végzi. A komplex gondozas sordn
biztositjuk az igénybevevd kordnak, egészségi allapotinak megfeleld fizikai és egészségligyi
ellatast, pszichés gondozast, valamint szocioterdpids foglalkoztatast.

2. Engedélyezett és igénybe vett féréhelyek

Telephelyek Engedélyezett férohely Igénybe vett féréhely
szolgdltatdsonként

Borsodivinka, székhely 240 218
Jelz8rendszeres Hézi 130 29
Segitségnytjtas .

Hejbbabai Szervezeti Egység 365 358

Hej6bdbai Lakdotthon 10 10

Férfiak Mentalhigiénés 30 29

Otthona

G6rombolyi Tamogat-Lak 10 _ v

3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa

Apolé-gondozé otthon, biztositja az ellatast igénybevevok bentlakasos elldtésat, napi
gondozasat, szilkscég esetén apolasat.
A mentilhigiénés ellitds keretében gondoskodunk az egyéni képességek szinten tartasardl, a
pszichés gondozasrdl, az egyén autonémidjanak érvényesiilésérdl. Biztositjuk ellatottainknak
a szocioterdpids foglalkozdsban val6é részvételt, ezzel is segitve oOket képességeik
megtartasaban, hasznos €s aktiv szabadido valasztasukban,

4. A létrejdvé kapacitisok, nyiijtott szolgdltatiselemek, tevékenységek leirisa

Intézményiink teljes korii ellatist nyijt az Snmaguk ellatisira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes, felnétt, pszichidtriai beteg személyeknek. Biztositjuk szémukra
a szocidlis biztonsig alapvet$ feltételeit, és figyelemmel kisérjiik egészségligyi allapotukat.
Intézménylinkben életilk végéig ¢élhetnek a biztonsdgot adé hattér mellett.




A szakmai programunk kdvetkezménye: az egyéni képességek fejlesztése, szinten tartdsa,
ondllésaguk minél tovabbi fenntartdsa, magas szinvonali dpolds-gondozds biztositdsa. A
specidlis biztonsigot igénylé lakhatas feltételeit akaddlymentesitett kdmyezetben biztositja
intézményiink.

Az ellétést igénybe vevéink gondozdsét az Egyéni gondozési tervek alapjén végezziik.
Viltozatos szabadidés programok szervezésével tesszilk szinesebbé cllatottaink életét. E
programok k3zé tartoznak az iinnepekrSl torténd megemlékezések, az intézményi keretek
koz6tt zajloé kulturdlis és sportprogramok, a kiréndulasok.

5.

Mais intézményekkel t8rténé egyiittmiikédés modja

Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart fenn a fenntartéval, és a megyében mikdd
mas szocidlis, és egészségiigyl intézményekkel.

Nyitottak vagyunk a civil szervezetek, és az egyhaz irfnyéba is. A 2017-16] mikodsd
,.Segithetek?” Alapitviny folyamatosan segiti a borsodivankai pszichidtriai betegek
otthondban laké ellstottak helyzetét, életkoriilményeik javitasat, Ggy testi, mint lelki
egyensiilyuk gondozasat, kiilénds tekintettel a kzosségekben megfogalmazddott és ez
iddig meg nem val6sult igényekre.

Alapftvinyunkat t6bb szervezet és magénszemély tdmogatta, melynek kdszénhetéen
megvalésult a lakéterek otthonosabba és komfortosabba tétele. Példaul a 2021-ben
kialakit4sra kerlilt 8nsegitd csoport részére tSbb térgyi eszkdz beszerzését is lehetbvé
tette: tAnyérok, poharak, evieszkszok és egyéb konyhai eszkdzok.

Alkalmanként az alapitviny az intézményi dolgozdk segitségével fOzést, nyérsalast és
stiteménysiitést szervezett. Az elldtottak nagyon Srilltek neki.

Rendszeres gyopyszerellitasunkat évek 6ta a borsodivinkai Hérsfa gydgyszertar
biztositja, melynek dolgozoival rugalmas, napi kapcsolatban vagyunk.

Az inkontinens ellatottak részére az inkontinencia termékek negyedévente keriiltek
felirdsra és kisz4llitasra. Az inkontinencia termékeket gondozott részére a Hartmann —
Rico Kft. — t] és a TENA Kft-t6] rendeliink folyamatos kapcsolattartas €s ellatas
keretén beliil.

Borsodivdnka szempontjébél meghatirozé viros Mezokdvesd, a matyd fovaros
egyben a Kistérség egészségligyl centruma is. A
gyermek- és felndtt haziorvosi ellitds mellett az
alapvetd  szakrendelésck is  elérhetbek  ap FEEEE
mezdkovesdiek, illetve a kdrnyékbeli telepiiléseken/s &8
él6k, koztiik ellstottjaink szdméra is szimédra a Varosisss
RendelSintézetben. A kapcsolattartas  és '
egyiittmiikdés folyamatos.

A Belgyogyaszati Osztily, valamint a Mozgésszervi
Rehahiliticiés Kdzpont szolgiltatésai is kisz€lesitik az egészségligyi ellatis palettd;jat
idG6szakosan.

MezBkdvesden Intézményiink kiegyensilyozott szakmai kapcsolatot tart fenn
folyamatos rendszerességgel a Jardsi Hivatallal, hiszen ellatottjaink nagy része
gondnoksag alatt 4ll.

A HejObdbai Szervezeti Egység Hejobiba telepiilési Onkorményzattal szoros és
hatékony kapcsolatot alakitott ki. A telepiilésen a szocidlis alapellatdsban dolgozd
szakemberekkel j6 kapcsolatot 4polunk.
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6.

A szervezeti egység a telepiilés legnagyobb munkiltatéja, igy az Snkormanyzat a
lehetésége szerint tAmogatja a milkodéstinket. Segitséget nynjt szallitasban,
figyintézésben, az egyes szolgaltatasok igénybe vételében.

2018 jiniusdban széleskdrli példaértékii kollegiflis Gsszefogdssal és anyagi
tamogatéssal létrehoztuk a Segitd Osszefogds Alapitvanyt.

Az alapitvany célja: Az alapitvany kdzvetlen célja a hejobdbai pszichidtriai otthonban
lakd ellatottak, gondozottak helyzetének javitdsa, gy testi, mint lelki egyenstlyuk
gondozésa, kiilénds tekintettel a lakokSrnyezet, a rehabiliticiét segitd feltételek
jobbitasa, a szabadidd hasznos eltSltésének gyakoribb Ilehetosége révén
segitségnynijtas ahhoz, hogy az itt lakék humanizilt kdrnyezetben, mind teljesebb
gondoskodds mellet éljenck, valamint az itt dolgozok és ellatottak rekredcids
programok szervezésének tamogatasa.

Jelentds tAmogatast kaptunk munkagép rendelkezésre bocséjtésaval, igy lehetdség
nyilott kialakitani az intézményi parkolét rendbe tudtuk tenni az intézményi szerviz
utakat, a gazdasagi udvar tereprendezése is megtértént.

A pandémia ideje alatt a GOrombolyi Tamogat-Lak Szervezeti Egységiink
bekaposolodott az OEC foglalkozdsaiba online. A lakék szivesen vettek részt a
programban. A vészhelyzet miatt leginkdbb online és vide6 telefon segitségével
tartottuk a kapcsolatot a tarsintézményekkel, szervezetekkel. Bekapcsolédiunk az
dltaluk szervezett programokba, részt vettiink palyazataikon.

Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a Baptista N&i Lakéotthonnal, Ertelmi Fogyatékosok
Atmeneti Otthondval, Méltai Szeretetszolgélattal, Hajléktalan Szallékkal, a Hej6csabai
Reforméatus Egyhazkbzséggel, a Gorombilyi Gordg-katolikus Egyhazkdzséggel, a
Hejbcsabai Gondozohazzal.

Nagyobb programjainkra meghivjuk Oket, illetve mi is szivesen részt vesziink az o
rendezvényeiken.

A szolgiltatds feladata

szolgéltatids feladata, hogy az Intézmény alapdokumentuméaban (alapitd okiratdban)
meghatarozott pszichidtriai otthon, a teljes ellatdst biztositsa az ellatast igénybe vevlOk részére.
Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatdst ugy nytjtsa az ellatést igénybe vevok részére,
hogy az megfeleljen az intézményi miikédést szakmailag is érintd szabdlyozésoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapfté okiratnak,

a szervezeti és miikddési szabalyzatnak, valamint

a hazirendnek,

a jogszabélyokban meghatérozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kévetelményeknek.

7.

Az intézmény az ellitdsi teriiletén elvégzi

Annak a személynek az apolasat-gondozésat, aki szomatikus és mentélis éllapotat stabilizald,
illetve javitd kezelést igényel, 6ndlldé ¢letvitelre idOlegesen nem képes, de - a kiildn
jogszabédlyban meghatérozott - kitelezb intézeti gydgykezelésre nem szorul.



e Szolgaltatdsainkat ugy szervezzilk meg, hogy az ellatdst igénybe vevéink dllapotinak
megfelelé dnallésdg, dontési lehetbség biztositott legyen.

» A személyes gondoskodas soran fokozott gondot forditunk arra, hogy az ellatisban
részesiild személyek emberi és Allampolgéri jogai érvényesiiljenck, az egyén
autonomidjat elfogadd, integracidjat minden eszkdzzel segith, humanizilt kérnyezet
alakuljon ki.

» Mint 4polé-gondozé otthon, gondoskodunk az 8nmaguk ellatdsira nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi Otszori étkezésérdl, szitkség szerint
ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatisirdl, mentdlis gondozésar6l, egészségligyi
elltdsardl, valamint lakhatasardl (teljes korii ellatas).

» Gondoskodunk az ellatast igénybe vevé személyek konfliktusainak megolddsaban,
szocidlis és mentdlis gondozédsukban,

e Gondozési feladatunk, hogy az ellatast igénybe vevbk részére olyan fizikai, mentilis
és életvezetési segitséget nyujtsunk, amelynek sordn az igénybevevd szocidlis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmoédban részestiljin.

o Apolssi feladatunk, hogy a gondozés sordn kozvetleniil felmerild és intézménytnk
keretei kozott biztosithato egészségiigyi dllapot helyreallitasat biztositsuk.

o Gondoskodunk az ellatist igénybe vevdk epészségi dllapotinak, képességeinek €s
egyéni adottsagainak figyelembevételével.

o Gondozasi tervet készitlink, amelyet évente értékeliink.

o Ertesitjik és tdjékoztatjuk az ellatast igénybe vevit, gondnokat illetve hozzétartoz6jat:

o Az elltott dllapotdrdl, annak lényeges véltozasarol.
o Egészségligyi intézménybe vald beutatasrol.
o Az ithelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérol.

Napi szinten segitjik ellitottainkat &nallésdguk fenntartisiban, csalddi- és tdrsadalmi
kapcsolataik dpoldséban.

A rehabiliticiés torna az egészség helyredllitisat célozza meg, az dgytorna az dgyban fekvOk
mozgatdsinak specidlis moédszere, mig a killonbdzd sportjatékok, rendszeres testmozgasok a
prevenciét szolgaljak lakéink életében.

Az intézmény arra tSrekszik, hogy az ellatast igénybe vevoket:
s hozzisegitse, ribitja az egészséges élet szokasainak elfogadaséra és alkalmazisara,
e a rendelkezésre 4llé egészségiigyi szolgéltatasok, a testrnozgds megfontolt €s ésszerii
igénybevételére,
e az cpészséges €letmbdhoz kapesolddéan képesek legyenek onallo és kozdsségi
dontéseket meghozatalara,
Egészségnevelési programunk kiemelt helyen szerepel c€ljaink és feladataink k&zbtt. Ennek
keretében fokozott gondot forditunk az ellatast igénybe vevik egészséges életmbdra nevelése
sordn az cgészséges taplalkozasra, a rendszeres testmozgasra, a szellemi frissesség
megdrzésére, az alkoholfogyasztés csokkentésére, illetve megsziintetésére.

II. Az ellitandd célcsoport megnevezése

A Roézsakert Integrdlt Szociilis Intézmény, olyan személyeket latunk el, akik Snmaguk
ellstisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, valamint lakhatisukrdl apoldst-
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gondozdst nyjt6 intézményben kell gondoskodni feltéve, hogy az ellatidsuk més modon nem
oldhaté meg.

1. Szolgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgiltatis részeként megjelend
szolgaltatasi elemek, alabbi tevékenységek Gsszessége

1.1. A feladatelltds szakmai tartalma:

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi IIL trvény 71/A. §-
ban meghatdrozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerii tart6zkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

e Mentilhigiénés ellitas

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatdst igénybe vevd személyek mentalhigiénés
ellatasarél, melynek keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott banasmadot,

- tandcsadds: az igénybe vevb bevondséval tdrténd, jogait, lehetOségeit figyelembe
vevld, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szilkségleteinek megpfelelé vélemény-,
javaslatkialakitisi folyamat, a megfelel informdcid dtaddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
tszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartis elkerfilésére irdnyul,

- esetkezelés: az igénybe vevd, vevbk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjinak
megoldésara, illetve céljai elérésére) irfnyuld, megéllapodason, illetve
egyiittmiik6désen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevbk sajat és tamogaté kdmyezete erbforrdsait,
tovdbbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe

- a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- pedagégiai segitségnyiijtds: szocializicids, pedagbgiai, andragbgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitiidok, értékek, ismeretek és képességek dtadasanak kzvetlen és kézvetett modjat
teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

- aszabadidd kulturalt eltSltésének feltételeit,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartaséanak feltételeit,

- a gondozasi tervek megvalositdsdt, a mindennapi életvitelhez szitkséges készség
fejlesztését,

- a hitélet gyakorldsdnak feltételeit,

- segitilik, timogatjuk az intézményen beliili kis kozOsségek, térsas kapcsolatok
kialakulasat és mitkodését.

A mentilhigiénés ellitdas feladata az ellatottak olyan személyiség fenntartisa, amely
alkalmassé teszi 6t arra, hogy belsd lelki harménigjat megérizve kdmyezetébe be tudjon
illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében minden elldtott részére az igények és a
mentilis allapot felmérése utdn gondozasi tervet készitiink.

A mentalhigiénés ellatés célja:



- aszabadidd tartalmas eltdltése,

- Srdmforras-élmények Gjraélése,

- gondolatok elterelése,

- atarsas kapcsolatok kiépftése az otthonon belill, a csaldddal és a tarsadalommal,

- amentdlis gondozas,

- 1j ismeretek kielégitése,

- megmaradt mentdlis funkciék szinten tartasa,

- a komyezet artalmainak megel6zése,

- kommunikéciés készségek erdsitése,

- egészséges életmdd elsajatitisa,

- depresszio kialakulasinak mepel6zése,

- Onértékelés javitdsa,

-  antiszocidlis magatartas kialakulasinak megeldzése,

- szocidlis készségek fejlesztése, kdz8sségi élet gyakorldsa,
- a foglalkoztatés.

Tdrsas kapcsolatok kiépitése

Tarsas kapcsolatok az intézményen beliil az otthon ellatottai és alkalmazottai kozott johetnek
létre. Az ellatottak, és az alkalmazottak kozotti jO kapesolat feltétele az, hogy az elldtottak
bizalommal legyenek a szakdolgozok irdnt. A szakdolgozé minden esetben komoly,
kiegyensilyozott, tiirelmes, kedves €s nem bizalmaskodo.

Az elldtott meghallgatisara mindig modot kell taldlnia, panaszit komolyan kell venni, ha
sziikséges, megfelelden kell intézkedni.

Az otthonban él6k kozotti tdrsas kapesolatok sajétosan alakulnak.

Az ellatottak kdrében igen gyakori az izolacié (elkiiloniilés), mely az ellitott alkalmazkodo
képességének és aktivitdsanak cstkkenése miatt alakul ki. Ezért a szakembereknek segitséget
nytjtanak ahhoz, hogy az elldtottak kozott baréti kapcsolatok jojjenek 1étre, és ne forduljanak
el értelmetlen vitdk, beilleszkedési zavarok.

Az j ellatisban részesiild személy bardtsigos fogadtatast vér az otthon dolgozéitdl és
laké6tarsaitol.

A teripids/szocidlis munkatdrsak, az j ellatottat bevezetik az otthon életébe, a szobatarsaknak
bemutatjdk. A beszélgetések sordn a szakemberek képet kapnak az ellatott elbéletérdl, testi és
lelki allapotérdl.

Kapcsolat a csaldddal

A terdpids/szocidlis munkatirak figyelemmel kisérik, hogy a rdjuk bizott emberek kapnak-e
levelet vagy érkeznek-e hozzajuk litogatdk. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek
elésegitik a csalddi kapesolatok visszaallitdsat, dpoldsét, fenntartasat.

A rendezvényekre-programokra a csalddtagokat, baratokat rendszeresen meghivjuk.



Kapcsolat a tdrsadalommal

A terdpids/szocidlis munkatirsak tudatosan szerveznek olyan programokat, melyeken iskolak,
ovoddk adnak misort. Kiranduldsokat, bevasarlasokat tervez, és az cllatottakat érdekld
eldadasokra hiv meg fellépdket, eldadokat.

A civil szervezetekkel, és kills6 segitdkkel a kapcsolattartds szintén rendszeres.

Mentdlis gondozis

A szociélis és mentalhigiénés szakemberek munkéjuk soran segitenek az ellatottaknak:

- a fliggBség,

- a szorongas érzésének, ¢s

- az Jregségtudat, a betegségtudat kéros élmeényének lekiizdésében,

- az izolaci6 felismerésében és lekiizdésében.

Intézménylinkben kiemelt figyelmet forditunk a személyiség fejlesztésére, rehabiliticiéra.

A kdrnyezet drtalmainak megeldzése

Ez a tevékenység mar az elégondozis elsd szakaszdban megkezdbdik. Az intézménybe
jelentkezd személy otthondban tdjékozodunk éllapotérél, szocidlis héatterérdl. Ez segit az
intézményen beliili elhelyezésben, a beilleszkedésben, a gondozisban, a megismerésben és a
megértésben.

Az cllatottakra jellemz6 pszichés vonasa, hogy fokozottan fél az ismeretlentol. A félelem, a
fliggBség, valamint a szorongas lekiizdésének hatdsos eszkéze, ha minden lényeges és
kevésbé lényeges eseményrdl, kellemes vagy kellemetlen valtozasrél elére tajékoztatjuk az
otthon ¢ll4tottait.

Foglalkoztatds

Intézményiinkben igyeksziink minden megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasanak
fenntartdsdban, valamint megdrzésének érdekében.

A foglalkoztatds sziikségessége kiilldndsen jelentds ott, ahol tGbb ember €] egyiitt. A
megvéltozott életforma, lelki-fizikai séritlései, vészhelyzetei kozott, az inaktivitds veszélye
elsddleges. A tartds tétlenség allapota olyan erdket szabadithat fel, amely nem a pihenést,
hanem a hanyatlést siettetik.

Az bnkéntesen vallalt, munka, illetve célszerii tevékenység nélkiil az életliink nemcsak
tartalmatlanna valik, hanem le is révidiilhet.

Az ellitottak kordnak, egészségi dllapotdnak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembe vételével a gondozis sordn valésitjuk meg szines programjainkat, melyek korébe
az alabbi tevékenységek tartoznak:

- Rendszeresen szerveziink kozds torndkat, melyben valé részvétel Onkéntes, de
ellatottainkat széles kiérben igyeksziink bevonni. A fekvibetegek aktivitasat segitjiik
az dgyban térténd torniztatissal, a parkban t6rténd levegdztetéssel.

- A fizikai aktivitast segiti az intézményen bellili haz kdriili munkdba valé bevonas
személyre szabott elfoglaltsdg biztositdsdval. Ha mindenki a sajit feladatdt végzi,
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akkor kevesebb lesz a surlédas, és eziltal a konfliktus. Az energia nagy része a
hasznos dolgok clvégzesére forditodik.

- Az otthon ellitottainak életét valtozatossd és szinessé teszik a szbrakoztatd és
kulturélis tevékenységek. Ehhez kiilénféle tarsasjdtékok, sakk, domind, kértya, kisebb
sporteszkdz8k, televiziok 4llnak rendelkezésre. A kertben szalonnasttéseket, kerti
partikat és egyéb szabadidds programokat terveziink. Igény szerint szerveziink
autébusz-kirandulasokat is.

- Ellitottaink részt vehetnek  bibliadrdn,  kiscsoportos  foglalkozésokon,
csoportteripidban,  klubfoglalkozdson, k&zbs  beszélgetéseken,  manuilis
készségfejlesztésen, terdpids jellegli munkavégzéseken, miivészeti terapidkon
(biblioterapia, zeneterdpia, szinjétszds, jatékteripidk, mozgasterapiak).

Annak a kialakitisa, hogy ,.fontos vagyok, szamitok™, némelyeknél nehéz feladat. Ezért a
zarkozottabb ellatottak bevondsa a programokba, a szerepelieiés, igen hatisos mddszer arra,
hogy a szegregiciot elkertiljiik.

Ingergazdag komyezetet kell kialakitani, a hospitaliziciés 4rtalmak elkerilése érdekében.
Ezért fontos az aktiv kdzdsségi 1ét formaldsa, melyben minden ellitott tevékenyen vesz részt.

1.2, A feladatelldtds szakmai modja:
A folyamatos feliigyeletet, a gondozék biztositjak.

Intézményiinkben a gondozdsi feladat alatt, az otthon szolgéltatisat igénybe vevd
személy részére nytjtott olyan fizikai, mentdlis, életvezetési segitséget értiink, amelynek
soran az ellatott szocislis, testi és szellemi dllapotdnak megfelels egyéni bandsmédban valé
részesitése keretében a hidnyzé, vagy csak korldtozottan meglévé testi-szellemi funkciéinak
helyreallitasara, képességeinek, készségeinek javitisdra keril sor.

Feladatainknak tekinthetd tehit az egészség megbrzése, a pszichikus jolét fokozisa, az egyén
és a kdozdsség kapesolatdnak erbsitése, a lelki eredetii sérillések megeldzése.

A gondozisnak tehdt, a pszichidtriai beteg ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a
fizikai és egészségligyi ellatis, a mentalhigiénds gondozis és a foglalkoztatas tekintetében
egyarant.

Ezen gondozdsi formdkat egyénre szabottan, az elldtottak dllapotinak ¢és gondozasi
sziikségleteinek figyelembe vételével valdsitjuk meg.

1.3. A biztosttots szolgiltatdsok formdi, kire, rendszeressége
s A pszichiitriai betegek dpoldsa-gondozisa
- gondozds: az igénybe vevd bevondsdval tbriénd, tervezésen alapuld, célzott segitcs
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelycket sajat maga tenne meg, ha eme
képes lenne, tovébba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa,

fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség clérésct,
illetve a csaldadban, tirsadalmi statuszban valé megtartisét, visszailleszkedéseét,
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- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb éEtkezdében vagy
kbzteriileten,

- feligyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodédsi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyhjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsigat szolgéld, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdz8kkel biztositott kontroll,

- hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kiclégitésére szolgdld lehet6ségek
és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hiinydban nem tudja
megoldani,

A ,,C” épiilet egyik emeleti szarnydban az év folyaméan Onsegitdé csoport keriilt
kialakitdsra, ahol megfeleld mentdlis és fizikalis allapotd ellatottak keriiltek
elhelyezésre, Onellatasi képességlik fejlesztése érdekében kiilon konyhit alakitottunk
ki. A konyha alkalmas a kozponti konyhdbdl felszallitott étel talaldsdra, valamint
Onalld siitési-fozési tevékenység végzésére, amelyet ellitottaink szivesen vesznek
igénybe dolgozdi iranyitis mellett.

A konyhéba mindségi, ij eszkdz8k ¢€s berendezések keriilick beszerzésre, melyez a
noegithetek?” Alapftvany szinte teljes mértékben hozzijarult. Ezzel a kitagolésra vald
felkészités elkezd(dott intézményiinkben.

- szdilitds: javak vagy szolgéltatasok eljuttatisa az igénybe vevOhiz, vagy az igénybe
vev0 cljuttatisa a kOzszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozdsségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéd6éan mindezek
més mdédon nem oldhatéak meg,

Az ellitast igénybe vevlk dpoldsa, gondozasa, felligyelete, segitségnyijtisa és szAllitdsa
komplex tevékenység. Az intézmény biztositja az elemi sziikségleteken kiviil az idds, élettani
allapotukndl fogva sérillékeny emberek megdvasat a karos hatasok kvetkezményeitdl.
Megkozelitéen potolja szamukra a csaladi ofthont, a huménus egyiittelést.

A szakdolgozdk feladata az otthonlakok kordnak és egészségi allapotanak megfeleld, korszerii
fizikai, egészségligyi, mentélhigi¢nés, és rehabilitacids ellatasinak biztositdsa. A szakemberek
folyamatosan gondoskodnak az ellitottak célszerli és hasznos tevékenységének
megszervezeéserol.

e A gondozisi munka tartalma:

» Az elhelyezésre vérd ellatast igénylOknek — eldgondozis form4jaban tdrténik — a
segitségnydjtas az Gj helyzet elfogadasahoz.

» Az cllatast igénybe vevik részére teljes kor( ellatast biztositunk a gondozas, dpolasi
tevékenység megszervezésével — gondozészolgdlat miikddtetésével. A gondozdsi
tevékenység sordn fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget nydjtunk ellatottaink részére
— egyéni gondozasi terv alapjan.

» Egészsépiigyi elldtds — hdzi orvosi irdnyftassal biztositjuk az ellitast igénybe veviék
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, egészségiigyi tandcsadést, a szirést, az
orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését.

» A szakmai jogszabilynak megfelelen a gy6gyszer, és a gyOgydszati segédeszkdz
biztositasdt, a szakrendelkbe, és a kérhazakba térténd eljutast.
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Az apolasi tevékenységet az ellatas soran kdzvetlenitl felmeriils, és az intézmény keretei
ko6zott biztosithatd egészségi dllapot helyredllitasat célzd, egyéni apoldsi terv alapjan
végezzik.

készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativik
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

lakhatds: az életkorhoz, epészségi éallapothoz, csaladi 4llapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hossza tavii lakhatasi lehetség, amely elosegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltésdg megbrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatisban és a
kozdsségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kdzditi kapcsolat fenntartdsat,
megkeresés: szocidlis problémdk &ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett médon t8rténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgiltatdsokhoz valé hozzijuttatds céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okb6l elérni nem tudjék,

Mentdlhigiénés ellatdst — a mentalhigiénés munkatars kdzremiiktdésével, az ellatottak
koranak, egészségi  éllapotanak, képességeinek ¢és egyéni  adottsdgainak
figyelembevételével szervezzikk meg, az egyéni gondozési terv alapjan:
= az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket
szellemi és szérakoztatd tevékenységeket
kulturélis tevékenységeket
keépességeknek megfelels foglalkoztatas:
o munkavégzes cela
o terapias céla
o képességfejlesztd

Kiemelt feladatnak tekintjik az ellitist igénybe vevOk segitését a helyes életmod
megvalasztasaban.

Az intézményi életforméahoz valé alkalmazkodis elésegitése, az ellatast igénybe vevdk
mentlhigiénés, és fizikai ellatdsdnak biztosftisa az intézmény valamennyi dolgozéjanak
feladata.

Személyre sz616 bandsmod.

kozisségi fejlesztés: egy telepillésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléleti, batoritd- Osztdnzd, informdld, kapcesolatszervezd tevékenység, amely
kiilénbdz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kozosségi egylittmlksdéseket valosit meg.

Lakokozosség csaladias kdzdsséggé formaldsa.

Az ellatdst igénybe vevékkel, hozzitartozékkal, gondnokokkal, a kapcsolattartis
permanens.

Az ellatist igénybe vevok aktivitisinak megdrzése érdekében a tevékeny e¢letforma
lehetdségeinek szervezése (mentalhigiénés munkaterv szerint), foglalkoztatdsa, melynek
t6bb forméaja is lehetséges: fizikai foglalkoztatds, szellemi €s kulturilis foglalkoztatas,
szorakoztatd jellegli foglalkoztatas.

Az ellatist igénybe vevSk adott élethelyzeteinek segitése, probléma megoldishoz
tanacsadis, jog- és érdekvédelem.

Erdekképviseleti Forum m(kddtetése.
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Segité kapcsolatok alakitésa.

Egyéni érdeklddési kornek megfeleld programajdnlatok, kiscsoport szervezddésének
segitése.

Csaladi kapcesolatok apolésa.

Kiilsé segitd kapcsolatok szervezése, fogadasa (egyhazak, karitativ szervezetek, szocialis,
és egészségligyi intézmények, a helyi kirnyezetben taldlhatéd csoportok).

Hitélet gyakorlasanak biztositasa, eldsegitése.

¥V VV VYY

o Az dpolési feladatok jellege:

Az 4polasi feladatok jellegét az ellitist igénybe vevOk &poldsi, gondozasi besorolasa
hatdrozza meg.

1. Onelltasra képes (fennjard, egészségiigyi megfigyelést igényel)

2. Rendszeres segitséget igényel, iddszakos fekvé (folyamatos ellétdsra szorul)

3. Onellatasra nem képes

a.) Rendszeres segitséget igényel, de kzdsségbe vihetd (id6szakos elldtdsra szorul)
b.) Rendszeres segitséget igényel, idészakos fekvoé (folyamatos ellatésra szorul)
c.) Apolast igényel, 4gyban fekv®, emeltszintii egészségiigyi szakdpoldsban részesil.

(24 6ras ellétast és folyamatos megfigyelést igényel)

Az dpolds funkcidinak megkdzelitése alapjan Ondlléan, orvos utasftasdra végzett és
egyiittmtlik&do tevékenységre bontjuk a feladatellatast.

¢ Fizikai elldtas:

Az épiilet megkozelitése a kedvezitlen foldrajzi elhelyezkedése miatt nehéz, Az intézményt
zbldteriilet veszi koérill, amelyben az ellatdst igénybe vevlk szivesen tevékenykednek. Az
kérnyezet csendes, nyugodt életteret biztosit ellatottai szamara. Az intézményben 240
ellatottat gondozunk. Szobaink hét és nyolc Agyasak.

Intézményiink az ellitast igénybe vevik részére a torvényi eldirasoknak megfelelé fizikai
ellatast biztositja.

¢ A feladatellitds tartalma, formadi:

A feladatelldtds keretében biztositani kell az ellétist igénybe vevdk sziikségleteihez,
allapotahoz igazodo 4polasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az dpolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kdvetkezd tevékenységeket:

2. a ellatast igénybe vevdk szomatikus és pszichés allapotinak folyamatos figyelemmel
kisérése, az észrevételek regisztralasa, ¢s pontos atadasa,

3. szakszerit dpolds-gondozas a haziorvos, pszichidter szakorvos véleményének figyelembe
vételével,

4. id6pont egyeztetés szakorvosi vizsgalatokra,

5. azellatast igénybe vevok szakrendelébe t8rténd eljuttatdsa,
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6. az orvos dltal el6irt utasitdsok végrehajtasa,

7. korhazbol kikeriilt ellatottak (uté)kezelése, pontos dokumentaldsa,
8. rendszeres vérnyomds-€s testslymérés,

9. sziirbvizsgalatok, laborvizsgalatok elvégzése,

10. gy6gyaszati segédeszkdzok kivaltdsa, pontos dokumentalasa,

11. incontinens termékek pontos feliratisa, dokumentalasa,

12. esetlegesen katéter gondozas,

13. gyogyszer atadés, beadas,

- védboltasok, illetve orvos utasitasara injekcio beadés,

- sebellatas, felfekvések kezelése,

- firdetés, mosdatés,

- tisztiba tevés, dgytilazas,

- bltdztetss,

- az ellatist igénybe vev8k mozgatasa, emelése,

- decubitus megel6zése,

- az ellatést igénybe vevdk torndztatésa, mobilizaldsa - kiilondsen a fekvo betegeknél,
- kéz- és labapolas,

- aszennyes ruha és dgynemi gytijtése,

- tiszta ruha kiaddsa

o A feladatellitis médja:

A feladatelldtds a gondozok munkakori leirisa, az Intézményvezetd utasftisa, valamint az
ellitottak igénye szerint torténik.

A feladatokat azok jellegének megfelelden naponta tbbsz0r, naponta, illetve t6bb naponta,
igény, illetve a gondozd megitélése szerint kell elltni, az emberi méltoséag tiszteletben tartdsa
mellett.

A kozbsségi terekben tarsalgét, tévésarkot, latogatok fogadisira alkalmas helyiséget
alakitottunk ki.

A fizikai biztonsdg érdekében igyeksziink olyan kdrnyezetet kialakitani, hogy az ellatott
konnyen tudjon t4jékozddni, mozogni mind a lakészobajédban, mind pedig az otthon béarmely
részén.

Az intézményben é18k t8bbsége sajat ruhdzattal rendelkezik, de akik szakkérhdzbol érkeznek
nem minden esetben rendelkeznek megfeleld mennyiségfi ruhdzattal. Akinek nincs megfeleld
mennyiségl és minbségii sajt ruhdzata, az intézmény — a teljes korG ellatas keretében —
kiegésziti azt, hogy legaldbb hirom valtis fehérnemiivel, hdléruhdval, valamint két valtas
évszaknak megfeleld felsd ruhdzattal, cipdvel, illetve egyéb ldbbelivel rendelkezz<k.
Biztositjuk a személyes piperemosés lehetdségét.

Az intézmény napi StszSri étkezést biztosit, melybdl egy fo étkezés fott étel, az ellatottak
egészségi dllapotanak, a vonatkozd elSirdsoknak megfeleléen. Orvosi javaslatra diétas
étrendet biztositunk.

Az aktiv, j6 fizikai dllapoti ellatottaknak az étkezdben biztositjuk az étkezést, amennyiben
van fekvSbeteg, igy részitkre a szobajukban talaljuk az ételt, amit gondozdi segitséggel
fogyaszt el.
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Az étlap Osszedllitisdt dietetikus végzi, aki figyelembe veszi az élelmezési bizottsdg
javaslatait, kéréseit. Az étlap 8sszeéllitasakor az idés ember tipanyagsziikségleteit figyelembe
veszl, ligyel a véltozatossagra.

o Egészségiigyi ellatds

Az egészségiigyi ellatas a gyogyitd-megel6z9 ellatds alapelvébdl indul ki, mely szerint
a megeldzés és a gyogyitdas fogalma egymastél nem vilaszthatdé szét. Feladata az
egészségesek védelme, a megbetegedés megeldzése, a mér kifejlédstt betegségek korai
felismerése és gydgyitasa.

Az intézmény biztositja a rendszeres orvosi ellatast, pszichiatriai ellatast, belgydgyaszati és
neuroldgiai szakellatast, valamint szlikség szerint egyéb szakorvosi ellatdsokat. Gondoskodik
a napi 24 6ras, orvosi Utmutatés alapjan végzett, gondozdi feliigyeletrdl.

e Higiénés tevékenység

Az intézmény higiénés teenddit kilonbdzd rendeletek, valamint az intézmény Higiénés
Szabdlyzata irja e¢ld. Végrchajtdsit nagy odafigyeléssel végezzik, elvégzését rendszeresen
ellendrizziik,

A higiénés tevékenység magdba foglalja az ellitottak, és a dolgozdk személyi higiéndjét, az
intézmény kérnyezetének higiénéjét, és az élelmezés egészségiigyi higiénéjét.

A személyi és kirnyezeti tisztasdg megbrzése, fenntartdsa az ellatottak és a dolgozdk kdzds
érdeke. A dolgozdk feladata a kéirnyezeti tisztasdg folyamatos fenntartdsénak megszervezése.
Az intézmény, az ellatottak részére a tisztilkodashoz biztositja a sziikséges eszkdzdket és
igény szerint a dolgoz6i segitséget.

e Szakorvosi ellatias

Az elldtott bioldgiai sajatossagainil fogva egyszerre t6bb korfolyamatban is szenvedhet, ezért
kiilonbozd szakorvosi vizsgélatok vélhatnak sziikségesse.

A szakorvosi vizsgédlat tSrténhet egy adott megbetegedés alapjan, de klilSndsen nagy
hangstlyt fektetiink a rendszeres pszichiatriai vizsgélatokra.

Az intézmény héziorvosa Allitja ki a szakvizsgalatra sz616 beutaldt, ha annak sziikségességét
érzi. A jogosultak szillitdsa betegszAllitoval, betegkisérével torténik.

e Apolis
Az otthonban 4poldsi tevékenység alatt a kérhdzi kezelést nem igénylé szocialis intézmény
altal biztositott gondozasi feladatok ellatdsa sordn kézvetlenfll felmeriild €s a szocidlis

intézmény keretei kozitt biztosithaté egészségi dllapot helyreéllitasat célzo tevékenységet
értjiik.
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Az ellatottakkal valdé gondoskoddsban alapvetd fontossagh a szakszer apolds. Az épolast
mindig az ellatott allapota, az ez alapjan készitett apoldsi terv, és az orvos legfrissebb
utasitésai hatdrozzak meg.

A testi dpolés és gondozAs azonban, nem vilaszthaté el élesen a mentilhigiénés gondozastol.

A szakdolgozdk munkédja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy
tapintatot igényel. Igen fontos az clldtott és az dpold kozétti harmonikus kapesolat kialakitdsa.

¢ Kdrhazi ellitas

Az intézmény ellatottait a korhdzba utalds altaldnos elvei szerint a teriiletileg illetékes
kérhazak megfeleld oszidlyai tartoznak felvenni.

Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget kérhdzba utalhatja az intézmény
haziorvosa, valamint az figyeletes orvos.

A kérhizi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz, a hozzitartozdikat
minden esetben tdjékoztatjuk. A gondozasi részlegvezetd rendszeresen érdeklSdik a beteg
allapotérol. Korhazba keriilt lakéinkat hetente legaldbb egy alkalommal meglitogatjuk.

* Gyobgyszer és gybgydszati segédeszkoz ellatis

Az intézmény az alapgy6gyszer csoportba tartozé gydgyszerekbdl rendelkezik az ellatasban
részesillok rendszeres, illetve esetl gyogyszer-szikkségleteihez igazodo, megfeleld mennyiségl
készlettel. Az alapgydgyszer-készletet az intézmény orvosa &s a szakorvosok, valamint az
intézmény szakmai teamje allitja 6ssze. Az Osszedllitisnal figyelemmel kell lenni az elldtottak
egészségi allapotanak javitdsdra, vagy szinten tartdsara, rehabilitacijara, valamint az esetleg
eléforduld siirgds ellatas esetére is.

Az alapkészletbe tartozd gyogyszereket intézmény biztositja. Az alapkészletbe nem tartozo
gyogyszerek koltsége az ellatottakat terheli.

Az ecllatottak részére kiadagolt gydgyszer vezetése gyogyszerosztdé lapon torténik. A
gyogyszerek felhasznalasat személyenként egyéni gyogyszerkartonon rgzitjiik.

Ha az ellitottak részérdl a kozgyogyellatdsi igazolvinyra valé jogosultsig feltételei
fenndllnak, akkor annak beszerzésér0l, az id8ben torténd érvényesitésérdl az intézmény
gondoskodik.

A test tivoli gyogydszat segédeszktzok beszerzését az intézmény biztositja. Ebbe a kbrbe
tartoznak pl. a kiildnb&z8 tdmbotok, jarokeretek, kerekesszékek, szoba-véce stb.

A testkdzeli gylgyészati segédeszkdzik koltsége az ellatottakat terheli. Ebbe a korbe
tartoznak pl. a szemiivegek, ludtalpbetétek, gy6gycipdk stb.

Az inkontinens betegek ellatisdhoz szilkséges betéteket az elldtottak maguk téritik -
amennyiben jovedelmi viszonyuk azt lehetévé teszi,~ vagy kozgyogyellatottak, amennyiben
nem rendelkeznek elegendd jévedelemmel, akkor az intézmény tériti azt.

Célunk a megmaradt készségek fejlesztése, az aktivitis megbrzésének segitése, a huzamos
dgyban fekvés szvOodményeinck megelozeése, kényelmi eszkdz6k hasznélata. A kialakitott
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apoldsi-gondozasi és mentalhigiénés csoportmunka megtartsa a kiszolgaltatottsag érzésének
csBkkentését szolgdlja.

1.4. A gondozdsi, rehabilitdcios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

A gydgyitd, megeldzé ellatas alapvetd feladata a koros folyamatok megeldzése, késleltetése.
Célja, hogy id6ben felismerhetdvé viljanak azok a kéros allapotok, illetve folyamatok,
amelyek veszélyeztetik az egyén €s a kbzsség egészségét.

Az otthonba bekdltozot az intézmény orvosa megvizsgélja, fizikai, egészségligyi és mentélis
dllapotit felméri, azaz épolasi anamnézist készit. Ennek alapjan az dpoldsi koordindtorral,
kozdsen készitik el az egyéni dpolési tervet.

A heveny betegségek kialakulsat a beteg mellett szolgalatot teljesité szakdolgozd jelenti az
otthon orvosanak, illetve a gondozasi részlegvezetonek.

Az idiilt betegségben szenvedék élland6 orvosi felligyeletet igényelnek. A betegségtol
filggden az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat.

A rehabilitdcié az érintetteket, a betegséget megel6zd allapotéba val6 visszaallitasaban segiti.
Id3s korban nem csupdn a régi 4llapot visszadllitisa, hanem sokszor maga az életben maradés
is fiigg a rehabilitcié minSségétol.

Intézményiinkben a rehabilitacié egyik mddszere a mozgésterapia. Az ellatottak az
dllapotuknak megfeleléen vesznek részt killénb6zd mozgas gyakorlatokon.

111. Az ellitas igénybevételének mddja

Az igénybevételt ,Kérelem” formanyomtatvinyon lehet kérelmezni, melyet kitdltve az
igénybevevd, illetve térvényes képviseldjének aldirdsa utdn személyesen, postai Gton vagy
szbbeli forméaban lehet eljuttatni az intézmény vezetdjéhez.,
Az elégondozast kovetben az intézményvezetd kiild az igénybevevonek a kérelem
nyilvéntartasba vételérdl, elfogadésdrdl vagy elutasitisard].

Az intézményvezetd a férbhely kijelslésérdl értesitést kiild az igénylének.
A férbhely elfoglaldsanak hatérideje az értesités kézhezvételétd] szamitott 8 nap.
A szolgdltatds igénybevételének megkezdésekor az cllatast igénylovel, illetve a torvényes

képviseljével az intézményvezeté megéllapodast kit. A megillapodas aldirdsdval és a
féréhely elfoglaldsdnak napjaval kezdédik az intézményi jogviszony.
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1. Tajékoztatasi kitelezettség:

Az intézménynek az elhelyezési kérelem benyujtdsakor a kérelmezdt tdjékoztatni kell, az
ellitds megkezdésének legkordbbi iddpontjarél a szervezetiegység-vezetd a jogosultat, illetve
hozzAtartozojat értesiti. A t4jékoztatds tartalmazza:

o az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatdridét, tovabbé az
annak elmulasztisa esetén kdvetendd eljardst,

o az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznélati targyakra, hozzétartozéi nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabdlyokat s mas jogszabdlyban meghatédrozotit feltételeket.

Ha a jogosult az intézménybe az igénybevételre biztositott idStartamon beliil (8 nap) nem
koltozik be, és ennek okardl az intézmény szervezetiegység-vezetdt nem értesiti, az intézmény
vezetlje megkeresi a jogosult lak6helye (tartozkodési helye) szerint illetékes jegyzot, aki
tajékoztatast ad. Ha a jegyzd t4jékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel
nem r6haté okb6l nem tudta megkezdeni, az intézményvezetd az akadélyoztatdsra okot adé
kértilmény megsziintetését kévetd 30 napon beliil lehetdség szerint gondoskodik az érintett
elhelyezésérdl. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas megsziintetését.

Az intézménybe valé felvételkor tdjékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozdja;

o azintézményben biztositott ellatas tartalmérol és feltételeirdl,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzitartozdi kozotti
kapesolattartds, kiiléndsen a latogatés, a tivozas és a visszatérés rendjérdl,

o panaszjog gyakorldsdnak modjardl,

o azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hizirendjérdl,

o a fizetendd téritési dijrél, teljesitési feltételeirbl, tovabbad a mulasztds
kévetkezményeirél,

o az alapgyogyszer készletrdl (Hazirend melléklete)

o ajogosult jogait és érdekéit képviseld trsadalmi szervezetekr6l.

A jogosult és hozzétartoz6ja az intézménybe vald felvételkor koteles:
o nyilatkozni a tAjékoztatasban foglaltak tudomdsulvételérdl, tiszteletben tartésarol,
o adatokat szolgiltatni az intézményben vezeteit nyilvantartasokhoz,
o nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit €s a jogosult,
tovabba a kdzeli hozzétartoz6ja személyazonosité adataiban beéllott véltozisokat
haladéktalanul kbzli az intézmény vezetdjével.

2. Megillapodés

Az ellatis igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd az ellatist ipényldvel,
illetve torvényes képvisel6jével megallapodist kit. A Megdllapodds az aldbbiakat
tartalmazza:
az ellatss idbtartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelsiés),
az igénybevevl szdméra nyijtott szolgéltatdsok tartalmat,
a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat,
egyszeri hozzdjarulds megfizetésének kitelezettsége esetén a hozzajarulds Gsszegét,
tovdbbd az annak beszdmitdséra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat.

o az intézményi jogviszony kezdetét
A Megallapodas tirlapot az 1. szamy melléklet tartalmazza,

0 00
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3, Az intézményi jogviszony megsziintetése
A jogviszony megszlinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a hatarozott idejd elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam elteltével; kivéve, ha az
elhelyezés idbtartama meghosszabbithato,

az ellatott elhalalozaséval,

az intézményi jogviszony létrejtitte targydban megkdtdtt, az 1993. évi III, tbrv.
(Szoc.tv.) 94/C. §. szerinti megallapodas felmondasaval.

A megdllapodést:
» 1. Az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklés nélkiil,
» 2. Az intézményvezetd a kvetkezd bekezdés szerinti esetekben irdsban mondhatja
fel,

Az intézményvezetd részérdl felmondsisnak akkor van helye, ha:

e ha az ellitott masik intézményben tOrténd eclhelyezése indokolt, vagy tovébbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
az ellatott a Hézirendet stlyosan megsérti,
az ellatott, vagy a trvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi idé 3 hénap, ha a megéllapodés masként nem rendelkezik.

Ha a felmondési jogszerliségét az ellatott, a tdrvényes képviseld, a téritési dijat, vagy az
egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beltil a fenntartéhoz fordulhat.

Birédsigtdl kérhetd:

s az ellatott, illetve a tdrvényes képviseldje dltal gyakorolt felmondas jogellenességének
megéallapitisa, ha azt a fenntart6 vitatja,

o az intézményvezetd dltal gyakorolt és a fentiek szerint megtdmadott felmondas
jogszerfisége targydban hozott fenntartéi dontés jogelienességének megéllapitdsa, ha
azt az ellatolt, a torvényes képviseld, a téritési dijat, vagy egyszeri hozzdjirulast
megfizetd személy vitatja.

A felmondis megtdmaddsa esetén az ellatdst wviltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatérozatot nem hoz.

4. Az intézményvezetd dltal gyakorolt felmondisban tdjékoztatdst kell adni arrdl,
hogy:

o az afentiek szerinti hatarid6ben és médon megtdmadhat6,
o az cllatist viltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd
nem dont, illetve a bir6sag jogerds hatérozatot nem hoz.
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Az ellitott, a torvényes képvisel6, vagy a téritési dijat megfizeté személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha:

¢ hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozisa 4ll fenn, és az a hatodik honap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési difj §sszegét meghaladja, és
e vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megszinésckor az intézményvezetd egyezteti az ellatast
igénybevevivel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij Osszegét, az
intézmény targyi eszkdzeiben okozott kir megtéritését.

Jogorvosiat

Ha az ellatast igényld, illetve t6rvényes képviseldje az intézmény vezetdjénck ddntését vitatja,
az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat.
Ilyen esetben a fenntarté Snkormdnyzat képviselé-testiilete hatdrozattal dént a beutalds
kérdésérdl.

5. A téritési dij

Az intézményvezetd az ellitas igénybevételekor értesiti a személyi téritési dij 8sszegérdl a
fizetésre kotelezettet. A személyl téritési dij az intézményt fenntartd altal megallapitott
intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmi és vagyoni helyzete alapjdn kertil
megallapitasra:

(1) Az intézmény vezetdje allapitja meg a személyi téritési dijat:

a) amennyiben az ellatott rendelkezik rendszeres havi jovedelemmel, amelynek terhére
jovedelemhinyad megéallapithatd, de nem rendelkezik az Sztv.-ben meghatarozott
jelentds pénz-, és ingatlanvagyonnal;

b) ha az ellitott havi j6vedelmének meghatirozott jivedelemhanyada nem éri el az
intézményi téritési dij Ssszegét, de az ellatott rendelkezik jelentds pénzvagyonnal.

¢) amennyiben a személyi téritési dij részben vagy egészben az ellitott jelentds
ingatlanvagyondnak terhére keriil megallapitasra.

(2) A fenntarté dllapitja meg a személyi téritési dijat:

a) amennyiben az ellatott ingyenes ¢llatasban részesiil;

b) amennyiben a téritési dijat az (1) bekezdés szerint az int€ézmény vezetdje 4llapitja meg,
és az elldtott, torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy az Sztv.
115, § (4) bekezdése alapjan a személyi téritési dij dsszegét vitatja, illetve annak
cstikkentését vagy elengedését kéri.

V. A szolgaltatisrol szolo tijékoztatis helyi médja

Kapcsolatot tartunk fenn mds ellatérendszerekkel (korhazak, hajléktalan elldtds, bentlakdsos
intézmények, apoldsi osztlyok, haziorvosok), akiknek szdrdlapot, e-mailt, kiildiink, hogy
megismerhessék az intézmeényt, és szolgaltatdsainkat. Tébben érdeklddnek telefonon is:
lehetdségitk van eljénni, és megnézni az otthont.
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Az emberi élet minden tevékenysége intézményesitett. Az int€ézményesités lehet formalis
vagy informalis. Kovetkezésképpen vannak formalis és informélis intézmények. Barmely
tarsadalomban minden tdrsadalmi intézmény dsszekapcsolddik €s Ssszekapesolddik, komplex
integrdlt rendszert képvisel. Az ilyen integricié azon a tényen alapul, hogy szilkségleteinek
kiclégitése érdekében minden személynek részt kell vennie a kiilonféle térsadalmi
intézményekben, mind formdlis, mind informalis formaban.

Intézményrendszeriinkben j6l miikddnek a formdlis és informilis kapcsolatok. Szoros
kapcsolatot dpolunk sajdt szervezeti egységeink kozott, valamint més bentlakéasos szakosftott
szocidlis intézményekkel: pl.: vetélkeddk, Ki? Mit? Tud? —ockon val6 részvételek, pszicho
szocidlisfogyatékossaggal €16 emberek tehetségkutatd vetélkedSje, a foglalkoztatoban az
cllatottak 4ltal készitett kézmiives termékek bemutatdsa pl.. falunapon, vasdrokon,
sportrendezvényeken vald részvétel, intézményi szinjatszo6 csoport eléadisai, falunapra a
lakdk segitségnytjtasa a rendezvénypark rendbehozatalaban.

Intézményiinkben évente kétszer jelenik meg az intézmény életérl, fontosabb eseményeirdl,
lakéinkat foglalkoztatd aktualitasokrdl szOlé intézményi vijsdg, amely a célcsoport szamara
kdnnyen elérheto.

VI. Az ellatottak és a személyes szolgaltatist végzdk jogainak védelme

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak ¢és az ellatast végzok
emberi és dllampolgari jogainak érvényesiilésérol.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztdban legyen a sajat és a masik €l jogaival.
Az intézmény vezetdje biztositja ezen jogok és az intézmény kotelezettsépének ismertetését.
A téjékoztatds alapdokumentuma a szocidlis térvény, a szocidlis munka etikai kédexe és az
ezek felhasznaldsdval készitett hazirend. A Hazirendben részletes felsoroldsban szerepelnek
az ellatast igénybe vevok és az ellatast végzok jogai.

1. Az ellatottak jogainak védelme

Az ellitdsban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény keretén
belill az Erdekképviseleti Férum 4ll rendelkezésre, melynek miik6dését az Erdekképviseleti
Férum Szabélyzataban szabalyoztuk

Az intézményvezetd az ellatis igénybevételekor a fenntarté dltal jovahagyott Hézirend egy
példdnydt a szocidlis elldtasra jogosult rendelkezésére bocsétja.

A Héazirendet az intézményben jél lathatd helyen kell kiftiggeszteni és gondoskodni kell arrél,
hogy az intézményi ellatist igénybevevd hozzitartozdi €s az intézmény munkatarsal szamara
folyamatosan hozzaférhets legyen.

2.  Erdekképviseleti Forum

A4 Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Féigazgatdjomak 20/2013. (VI.12.) SZGYF
szabdlyzatdra hivatkozva:

Az intézménnyel jogviszonyban éllok és elldtdsra jogosultak érdekvédelmét a méas médon
nem orvosolt panasz esetén az Erdekképviseleti Férum litja el. Az Erdekképviseleti Forum
megalakitasanak és tevékenységének szabélyait a fenntartd hatérozza meg.

Az Frdekképviseleti Forum tagjait az szervezetiegység-vezetd ltal dsszehivott lakégytilésen
vélasztjdAk meg, melyre meghivét kapnak a szolgéltatast igénybevevok hozzatartozoi,
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gondnokai, valamint az intézmény munkatdrsai és a fenntartdé képviseldje. Az
intézményvezetd ismerteti az FErdekképviseleti Forum létrehozdsinak jogszabalyban
meghatdrozott céljat, segiti a jelenlévok kozdtt a konzulticié kialakulasat, - lehetdséget
biztosit a szolgaltatast igénybevevdk, hozzatartozéik, a személyzet és a fenntarté elvérasainak
megfogalmazisaban, az érdekek egyeztetésében. A taldlkozén jelenléti iv és az
elhangzottakrdl jegyz&kdnyv kész(il.

Az Erdekképviseleti Férum Osszehivisarél az integralt intézmény vezetdje, a beérkezett
konkrét panaszok alapjén az intézkedik.

Az Erdekképviseleti Férum meghallgatja a panaszost és az figyben érintett feleket, mérlegeli a
panasz jogossagat, sziikség esetén megoldasi javaslatokat dolgoz ki. Problémis esetben
szakértd segitséget kérhet,

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil értesiti a panasztevdt a panasz kivizsgéldsinak
eredményérol. A szikséges intézkedések megtételével felhivia a figyelmet a sérelem
orvoslisanak esetleges més moédjéra is.

A jogosult ¢és hozzitartozéja panaszaval a fenntartohoz, vagy az intézmény szakmai
feliigyeletét ellaté Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal
fordulhat, ha a panasz kivizsgilisira jogosult 30 napon belil nem intézkedik, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatott jogi képvisel6hdz lehet fordulni tijékoztatdsért és egyéni panasszal. Tehit az
ellatott jogi képviseld feladata a szolgdltatast igénybevevik jogainak képviselete, érdekeinek
védelme.

3 Ellitottak jogai:

Az intézményi ellitist igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi &s
mentdlis Allapotira tekintettel a szocidlis Intézmény 4ltal biztositott teljes kirli ellatdsra,
valamint egyéni szllkségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatés,
szolgaltatds igénybevételére.

Az ellatottnak a szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenld banasmodhoz.
Az ellatdst igénybe vevinek joga van az Intézmény mikddésével, gazdilkodésdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az Intézmény gazdilkoddsardl sz616
taj€koztatdban taldlhat meg, illetve széban kaphat felvilagositist.

Az cllatast igénybe vevének nyijtott szolgdltatisokban figyelemmel kell lenni az
alkotményos jogok (kiilondsen az élethez, emberi méltdsighoz, testi épségéhez, testi-lelki
egészségéhez) maradéktalan és teljes kori biztositaséra.

Az cllatist igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok Intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfeleld és szilkség esetén
biztonsdgos elhelyezésérdl.

Az ellatottnak joga van az Intézményen bellili és Intézményen kivilli szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat ¢és tarsai nyugalmadra, biztonsagara. Az intézményen kiviili ¢és beliili
mozgéasok szabdlyozasa a hazirendben leirt mddon térténik. Az intézményen beliili és kiviili
mozgasok rendjét a Hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi elbesz€lgetés soran kell
tajekoztatast adni.
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Az ellatast igénybevevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntart4sihoz, rokonok,
latogatok fogadaséhoz. A litogatdsok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Az ellstottak jogair6l bévebben az 1993. évi IIL torvény 94/E. §-a rendelkezik, valamint az
intézmény Hdzirendje ad bévebb felvilagositast.

Az elltott jogaival az elébbieken til a Hazirend is részletesen foglalkozik.

4. A intézményvezetd kitelessége:

- az elldtott-jogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatasahoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tdjékoztatdsat, egyéni problémdinak meghallgatasit,
a személyes beszélgetéseket lehetdvé teszik;

- tajékoztatast adni az ellatott-jogi képviseld é&szrevételeir8l, a hidnyossagok
felszdmol4dsanak érdekében megtett intézkedésekrol;

- az ellatott-jogi képviseld tdjékoztatdsa az dltala kezdeményezett intézkedések
végrehajtasarol;

- gondoskodni az ellatott-jogi képviseld nevénck, elérhetdségének kzzétételérdl.

5.  Azellitottjogi képviseld

Otthonunk a szolgiltatisait igénybevevok részére nyujt segitséget jogalk gyakorldsdban.
Miikddése sordn tekintettel van az egészségiigyi €s a hozz4juk kapesolddo személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII térvény rendelkezéseire.

Az elldtott jogi képviseld feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujt az ellatottat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl ¢és az ellatast
igénybevevét érinté jogokrol,

o segiti az ellatdst igénybevevét, tdrvényes képviscl§jét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémik megoldasidban, szilkség esetén segitséget nyujt az intézmény és
az ellatott kozitt kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellitottnak, tdrvényes képviseldjének panasza megfogalmazisiban,
kezdeményezheti annak kivizsgildsdt az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal,
segitséget nyfjt a  hatdsdgokhoz  benyljtandé  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

o ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovibbé az thelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatésignal, és ennek sordn — frésbeli meghatalmazis alapjén —
képviselheti az ellatast igénybevevot, térvényes képvisel6jét,

o az intézményvezetSvel vald egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményckben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesliléserbl és a
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartdndl a jogszabélysértd gyakorlat
megsziintetésére,
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